INfogérance

Renforcez la performance de votre entreprise des maintenant grace aux services infogeéeres

Un environnement informatique lent, des problemes techniques ou de sécurité peuvent
devenir des obstacles majeurs. Une panne informatique peut entrainer la paralysie d’une
entreprise.

Vous ne possédez pas toujours les ressources internes pour résoudre les problemes
rencontres.
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L'infogérance : un service simple et rapide

En confiant partiellement ou intégralement la gestion de votre systeme informatique
a CSI, les problemes techniques sont anticipés grace une surveillance continue de vos
systemes.

Vous choisissez le niveau d’'infogérance souhaité : postes de travail, réseaux, sécurité,
serveurs. La mise en route est facile et rapide. Nos techniciens s’‘occupent de tout.
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Informations techniques

Evitez ces situations génératrices de stress en souscrivant au contrat d'infogérance proposé par CSI.

-Les postes de travail géeres

es informatiques et des postes de travail en bonne santé sont la garantie d'une croissance commerciale

Des systernr

et de profits perennes.

» Nos techniciens surveillent et maintiennent vos infrastructures informatiques dans des conditions operatfionnelles
grace a un logiciel d'infogerance qui leur permet de savoir en temps réel comment se comportent les machines
infogérees et leur donne acces a une vision d'ensemble détaillée.

» Grace O

cette surveillance les problemes sont anticipés.

» Les mises a jour automatiques et les correctifs déeployés evitent aux PC d’'éventuels problemes dus a I'évolution des

versions des logiciels.

—Lesréseaux geres

En réduisant vos temps d'immobilisation, I'infogerance de vos réseaux contribue au développement de votre activite

par la fiabilité et la rapidité de vos connexions.

* Nos techniciens vérifient I'€tat des connexions et des systemes, ainsi que le fonctionnement de vos serveurs au

moyen d

'un logiciel d'infogéerance.

» |ls permettent une prise en charge rapide des incidents.

—La sécurité geree

Elle préserve votre entreprise des risques internes ou externes.

* Nos tech

niciens analysent vos systemes et vous avertissent des signes de menaces.

» |Is previennent des logiciels malveillants et maintiennent la securité en place.

» |Is vous conselllent pour apporter des ameliorations stratégiques au niveau de |la securite de voire entrepirise.
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